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L’office de commerce et de l'artisanat du Pays Basque Intérieur « Pays Basque Au Cceur » est
une association qui intervient sur deux Domaines d’Activités Stratégiques : le Développement
economique et la stratégie territoriale.

Travaillant avec de nombreux partenaires du monde économique, du tourisme, de la culture,
la structure évolue en étroite relation avec les unions commerciales et artisanales ainsi que les
collectivités locales.

L’office de commerce a pour missions de contribuer a :

- Dynamiser et défendre le commerce de proximité en Pays Basque intérieur ;
- Relocaliser I'économie en luttant contre son exode ;
- Développer I'image, la notoriété du territoire et les initiatives collectives.

Dans le cadre de sa structuration interne, I'association recrute un(e) Agent de développement a
temps complet, dés septembre 2024, pour une période d’'un an débouchant sur un contrat a durée
indéterminée.

L’agent, évoluera dans une équipe de 3 salariés: 1 directrice, 1 chargée de mission, 1
assistante administrative et comptable.

L’agent de développement évoluera sous la hiérarchie du bureau exécutif et de la directrice et
aura pour missions principales :

COMMERCIALISATION- DEVELOPPEMENT (60%)

- Périmétre d’action (4 zones a définir) sur les poles dERROBI, PAYS D’HASPARREN, PAYS DE
BIDACHE, GARAZI-BAIGORRI, AMIKUZE IHOLDI OZTIBARRE, SOULE ;

- Prospection, démarchage, commercialisation titres cadeau-culture ;

- Relationnel avec employeurs : Chefs d’entreprises, délégués CSE, élus... ;

- Relationnel avec partenaires dépbts ventes pour particuliers ;

- Suivi et gestion relation clients prospects sponsors ;

- Réalisation et suivi de feuille de route.

COORDINATION (30%)

- Développer/conforter le relationnel avec les commergants et partenaires affiliés du territoire ;
- Coordonner/ animer le réseau des unions commerciales et artisanales ;

- Interface avec administrateurs ;

- Participation a des réunions (co pilotage);

- Veille, benchmark ;

- Coordination de projets (en équipe).

ACCUEIL-ADMINISTRATIF-COMMUNICATION (10%)

- Accueil physique et téléphone ;

- Gestion administrative, traitement commande, remboursements, mise a jour des fichiers ;
- Relationnel prestataires et fournisseurs ;

- Suivi boites mails et agendas partagés ;

- Prise de photos et vidéos pour alimenter contenus et stratégie communication.
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PROFIL RECHERCHE

- Expérience en commercialisation, relation client apprécié mais débutants motivés acceptés ;
- Connaissance géographique indispensable du Pays Basque intérieur ;

- Fort attachement territorial ;

- Prédispositions au travail en coopération et montage de projets collectifs ;

- Excellentes aptitudes relationnelles, a l'aise a 'oral et a I'écrit ;

- Maitrise indispensable des outils informatiques, bureautiques ;

- Capacité de travail en autonomie, d’organisation ;

- Capacité d’écoute, de respect de consignes, d’adaptation ;

- Connaissance du tissu économique, des partenaires et démarches de développement local
apprecié ;

- Utilisation professionnelle des réseaux sociaux et outils de création (Canva...) apprécie ;

- Expérience dans le milieu associatif a titre salarié ou bénévole fortement appréciée ;

- Euskara badakizu ? Hobe !

MODALITES DU POSTE ET CANDIDATURE-ENTRETIENS

- Poste a temps complet (35h annualisées)

- CDD de 1 an évolutif CDI

- Rémunération de départ : 1970 euros brut.

- Avantages : Voiture de fonction, téléphone et ordinateur pro, horaires modulables, travail en
coworking.

- Poste itinérant sur 'ensemble du Pays Basque Intérieur (zones a définir) 3 a 4j/semaine.

- Bureau basé a Saint-Palais (déménagement vers St Jean Pied de Port a cour terme) 1 a
2j/semaine.

- Prise de poste en septembre 2024 voire aolt si disponible.

CANDIDATURE ET ENTRETIENS

- Candidatures comprenant :

Lettre de motivation argumentée (informatique ou manuscrite) accompagnée du CV

- Candidature a faire parvenir avant :

Le 15 Juin 2024

- Candidature a faire parvenir par courrier ou mail :

Office de Commerce Pays Basque Au Cceur - 140 rue Gazteluzena - 64120 SAINT PALAIS
Ou par mail a contact@paysbasqueaucoeur.com

- Entretiens d’embauche :

Le lundi 24 Juin sur Garazi

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Contactez membres de l'office de commerce Pays Basque Au Coeur
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Ipar Euskal Herri barnekaldeko « Pays Basque au Cceur » komertzio erakundea, lurraldeko
garapen ekonomikoa eta lurralde estrategia sailak lantzen dituen elkartea da.

Ekonomia saileko, kultura saileko, turismo saileko partaideekin, baita komertsante eta ofiziale
elkarteekin eta tokiko elkargoekin ere elkarlanean ari da.

Elkarteak, 3 eginkizun nagusi ditu:
- Ipar Euskal Herri barnekaldeko hurbileko saltegiak defenditu eta bultzatu;
- Ekonomiaren birkokatzea ahalbidetu;
- Lurraldearen irudia, ezagupena eta ekimen kolektiboak garatu.
Bere barne egituraketaren kari, elkarteak Garapen Langile bat xekatzen du, denbora osoz, 2024ko
irailetik goiti, urte bateko kontratu mugatuan, ondotik kontratu mugagabe batekin segitzeko.
Langilea, 3 langileko talde batean sartuko da: zuzendari bat, misio kargudun bat eta idazkaritza
langile bat.
Garapen langilea bulego exekutiboaren eta zuzendariaren hierarkiaren pean izanen da, eta 3
eginkizun nagusi izanen ditu:

MERKATURATZEA-GARAPENA (60%)

- ERROBIKO, HAZPARNEKO, BIDAXUNEKO, GARAZI-BAIGORRIKO, AMIKUZE IHOLDI
OZTIBARREKO poloak ardura pean (horietarik 4 eremu ardura pean, zehaztekoak);

- Prospekzioa, opari eta kultur tresnak merkaturatzea,;

- Bezeroekin harremanak: enpresa buruak, CSE ordezkariak, hautetsiak...

- Partaideekin harremanak;

- Bezero fitxategien segipena eta kudeaketa;

- Bide orri baten eraikitzea eta segitzea.

KOORDINAKETA (30%)

- Lurraldeko merkatari eta bazkide afiliatuekin harremanak garatu/indartu;
- Merkataritza eta ofiziale elkarteekin harremank koordinatu eta animatu;
- Elkartearen administratzaileekin harremanak;

- Bilkuretan parte hartzea;

- Ikerketa eta benchmark;

- Proiektuen koordinazioa (taldean).

HARRERA-IDAZKARITZA-KOMUNIKAZIOA (10%)

- Harrera fisikoa baita telefonoz ere;

- Idazkaritza kudeaketa, manaketen prestaketa, partaideei ordainketak egitea, fitxategien
eguneratzea;

- Hornitzaileekin harremanak;

- Mail kutxaren eta agenda partekatuaren segipena;

- Komunikazio estrategiaren segipena : argazki eta bideo hartzearekin.
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GAITASUNAK

- Salmentan eta bezeroekin harremanetan experientzia estimatua baina hasiberriak eta motibatuak
onartuak;

- Barnekaldearen ezagutza geografikoa ezinbestekoa;

- Lurraldeari atxikimendu azkarra;

- Elkarlanerako eta proiektu sorkuntza kolektiborako dohaina;

- Harremanetarako gaitasun bikainak, ahozkoan eta idatziz gustura;

- Tresna informatikoen menperatzea ezinbestekoa;

- Autonomian lan egiteko gaitasuna, antolatzeko gaitasuna;

- Entzuteko, aginduak errespetatzeko, egokitzeko gaitasuna;

- Ekonomia sarearen, partaideen eta tokiko garapen ekitzen ezagutza;

- Sare sozialen eta sorkuntza tresnen erabilpen profesionala (Canva...);

- Elkarte bizian langile edo boluntario gisa experientzia biziki estimatua izanen da;
- Euskara badakizu? Hobe!

LANPOSTUAREN MODALITEAK

- Denbora osoko lanpostua (35 ordu urtekatuak);

- Urte bateko kontratu mugatua, kontratu mugagabe bateruntz segitzen ahal duena;

- Hasierako lan saria : 1970€ gordina;

- Abantailak : autoa, ordenagailu eta telefono profesionala, ordutegi modulagarria, coworkingetarik
lan egitea.

- Lanpostu ibiltaria barnekalde osoan (zehaztu beharreko eremuak) astean 3 - 4 egun.

- Bulego finko bat Donapaleun (Donibane Garazira lekualdatzeko xedea) 1 - 2 egun astean.

- Postu hartzea 2024ko irailean edo agorrilean.

HAUTAGAITZA ETA AHOZKOAK

- Hautagaitza osatzeko:

Motibapen gutun argumentatua (informatikoa edo eskuz egina), CV batekin.

- Bidali:

2024eko ekainaren 14a aitzin.

- Paperrez edo mailez, ondoko helbidera:

Pays Basque Au Caeur Komertzio Erakundea - 140 Gazteluzena karrika - 64120 DONAPALEU
Edo mailez: contact@paysbasgueaucoeur.com

- Ahozkoak :

Ekainaren 24ean, Donibane Garazin.

INFORMAZIO GEHIGARRIAK

Pays Basque Au Coeur Komertzio bulegoko kide batekin harremanetan sartu.


mailto:contact@paysbasqueaucoeur.com

